
 
 
 
 
 
 

 

 
 
          Komorniki, 21.06.2023 

 

 

Polecam kontakty i współpracę z firmą ProOptima w zakresie szkoleniowym, wdrożeniowym i 
konsultacyjnym. ProOptima to praktycy CX osadzeni w biznesowych realiach, świetnie wyczuwający trendy 
współczesnego świata. 

Z sukcesem zarazili nas filozofią kultury Customer Expierence w organizacjach, pomogli przejść 
przez etapy projektowania zmiany i nadal wspierają nas merytoryczną wiedzą i swoim doświadczeniem. 
Dzięki nim nasz NPS rośnie z roku na rok a wraz z nim kwitnie zadowolenie klientów i satysfakcja 
pracowników. Dziękuję Tomkowi Krasowi i jego zespołowi za ich ciągłe ewangelizowanie. Ogromnie 
cenimy sobie spotkania i regularne webinaria utwierdzające nas w przekonaniu, że obrana przez nas CX-
owa droga rozwoju jest zarówno skuteczna  jak i fascynująca. 
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