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Komorniki, 21.06.2023

Polecam kontakty i wspétprace z firmg ProOptima w zakresie szkoleniowym, wdrozeniowym i
konsultacyjnym. ProOptima to praktycy CX osadzeni w biznesowych realiach, swietnie wyczuwajacy trendy
wspotczesnego swiata.

Z sukcesem zarazili nas filozofig kultury Customer Expierence w organizacjach, pomogli przejs¢
przez etapy projektowania zmiany i nadal wspierajg nas merytoryczng wiedzg i swoim doswiadczeniem.
Dzieki nim nasz NPS rosnie z roku na rok a wraz z nim kwitnie zadowolenie klientow i satysfakcja
pracownikéw. Dziekuje Tomkowi Krasowi i jego zespotowi za ich ciggte ewangelizowanie. Ogromnie
cenimy sobie spotkania i regularne webinaria utwierdzajgce nas w przekonaniu, ze obrana przez nas CX-
owa droga rozwoju jest zaréwno skuteczna jak i fascynujaca.
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