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Firma SAMSUNG dziekuje ProOptima Sp. z 0.0. za realizacje szkoleni: ,Profesjonalna obstuga Klienta wewnetrznego”.

Pro Optima Sp. z 0.0. i jej trenerka Beata Szynkowska wykazata sie wysokfm stopniem profesjonalizmu w przygotowaniu a potem
realizacji szkoleri dla naszej firmy. '

W dniach 8-9 i 12-13 lutego 2018 odbyty sig warsztaty dla pracownikéw wsparcia sprzedazy firmy SAMSUNG. Szkolenie miato
zostato przeprowadzone w formule interaktywnej i odbywato sig w gamach podnoszenia kwalifikacji profesjonalnej obstugi
klienta wewnetrznego. Celem szkolenia byt réwniez rozwdj pracownikéw w zakresie komunikacji interpersonalnej. Ponadto
celem niniejszego szkolenia byto poznanie nowoczesnych metod negocjacji i wywierania wptywu.

W ujeciu merytorycznym i podczas praktycznych éwiczerh uczestnicy poznali metody perswazji, negocjacji oraz
neurolingwistycznego programowania. Nauczyli si¢ postepowania w sytuacjach niekomfortowych roszczen, a poprzez aktywny
dialog i jasne zaznaczanie granic, szukali rozwigzania i kompromisu. Poznajac techniki aktywnego stuchania, nabrali wprawy w
eliminowaniu ztych emocji podczas rozmow z przedstawicielami i klientami.

$rednia ocen w ankiecie poszkoleniowej w skali od 0 dg 10 wyniosta az 8,36!

Trener prowadzacy, Beata Szynkowska, zaprezentowafa szeroka wiedze oraz do$wiadczenie w zagadnieniach dotyczgcych
nowoczesnej profesjonalnej obstugi Klienta. Uczestnicy w ankietach poszkoleniowych pozytywnie ocenili jego wartos¢ tak

komentujgc:

e Szkolenie przedstawiato realne sposoby na unikniecie eskalacji konfliktéw. Byto prowadzone w sposab ,zywy” i
angazujace grupe, przekazana w nim wiedza i elementy, ktére bez watpienia znajg zastosowanie w zyciu prywatnym i

zawodowym -
e Niezwykle przydatne dla dziatu obstugi klienta, mozliwo$¢ poprawienia technik/sposobéw radzenia sobie z trudnym
klientem

s Zostato przekazane wiele praktycznych porad, kt6re przydajg sie przy naszej pracy. Sg na tyle uniwersalne, ze mozna to
wykorzystaé w kazdej branzy.
e Szkolenie jest godne poléecenia, poniewaz mozemy zmieni¢ swoje zachowanie z bardziej emocjonalnych na bardziej
) obiektywne, sppkojne i konkretne
e Wiedza przekazywana w bardzo przystepny sposéb; bardzo dobry kontakt prowadzacego z grupa; ciekawa tematyka —
przydatna w codziennej pracy.
e Na szkoleniu doWiedziafam sie 0 wielu technikach, ktére moga by¢ przydatne w codziennym zyciu.
e Polecam szkolen‘ie ze wzgledu na otwarto$¢ trenera i dostosowaniu szkolenia do potrzeb grupy.
e Profesjonalna prowadzaca, tatwo nawigzujaca kontakt z grupa, spora dawka wiedzy, mita atmosfera.
Polecamy ProOptima Sp. z o.0. jakq firme realizujaca profesjonalne i skuteczne szkolenia o charakterze warsztatowym,
dopasowane do specyfiki i potrzeb firmy zlecajacej szkolenie.

Z przyjemnoscia rekomendujemy firrﬁe ProOptima Sp. z0.0. jako doswiadczonego partneraw rozwoju kompetencji osob
kontaktujacych sie z Klientami, w tym z klientami wewngtrznymi.
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Michat Niechaj
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